PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE PRIKUPLJIANJA MIJESANOG KOMUNALNOG
OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

(udaljnjem tekstu: Opci uvjeti)
| UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima se ureduju medusobni odnosi izmedu Davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge koji su ugovorne strane Ugovora o koristenju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpadai biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Opéine Dugi Rat (u daljnjem tekstu:
Ugovor).

Clanak 2.
Ovi Opdi uvjeti sudostavljenikorisniku javne usluge uz Izjavu o nacinu koriStenjajavne usluge
prikupljanja mijesSanog komunalnog otpadai biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Opcine
Dugi Rat (udaljnjem tekstu: Izjava) i predstavljaju njezin sastavni dio.

Clanak 3.
Za ¢lanke Odluke o nacinu pruzanjajavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpadai
biorazgradivog komunalnog otpada, a ¢iji su Opdi uvjeti sastavni dio, zakoje nisuispunjeniuvjetiu
smisluopreme i/ili gradevina primjenase odgadadoispunjenjaistih.

I UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 4.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge Izjavu,
2. prilikom prvog koristenjajavne usluge ilizaprimanja nakoriStenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne usluge Izjavu.

(2)Op¢i uvjeti postaju sastavni dio Ugovora:
1. kad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge lzjavu,
2. prilikom prvogkoristenjajavne usluge ilizaprimanja na korisStenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne usluge Izjavu.

(3)Odluka o koristenjujavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpadai biorazgradivog
komunalnog otpada na podrucju Opéine Dugi Rat (u daljnjem tekstu: Odluka), Izjava, ovi Opdi uvjetii
Cjenikjavne usluge su sastavni dio Ugovora.

(4)Davateljjavne usluge duzan je omoguditikorisniku usluge uvid u Odluku, Izjavui cjenik javne
usluge prije sklapanjaiizmjenei/ilidopune Ugovorainazahtjev korisnikajavne usluge.

(5)Op¢ina Dugi Rat i Davateljjavne usluge duzni su putem sredstava javnoginformiranja, mrezne
stranice, dostavom pisane obavijestiilinadrugi, za korisnika javne usluge prikladni nacin, osigurati da
je korisnik usluge prije sklapanja Ugovorailiizmjene i/ilidopune Ugovora upoznat s propisanim
odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovoromi pravnim poslj edicama.

(6)Davateljjavne usluge duzan je na svojoj mreznoj stranici objavitii odrZavati poveznice namrezne
stranice Narodnih novina nakojimasu objavljeni Zakon i Uredba, digitalnu presliku ove Odluke,



digitalnu presliku cjenikaiobavijest o na¢inu podnosenja prigovora/reklamacije sukladno obvezama
izposebnog propisakojim se ureduje zastita potrosaca.

(7)Ugovor o koristenju javne usluge se smatra sklopljenim naneodredeno vrijeme.
111 OBVEZNA MINIMALNA JAVNA USLUGA

Clanak 5.
Obveznaminimalnajavnausluga obuhvadarazmjerni troSak za ekonomskiodrzivo poslovanje,
sigurnost, redovitosti kvalitetu pruzanjajavne usluge, koja je razmjerna kolicini otpadakoju je
proizveo korisnik javne usluge, atemeljem nacela onecis¢ivac placa. Udaljnjem tekstu —minimalna
javnausluga (CMIJU).

Clanak 6.
Obveznaminimalnajavnausluga obuhvacatroskove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje
otpada, troSkove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada, troSkoverada reciklaznogi mobilnog
reciklaznog dvorista, prijevozaiobrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge,
troSkove osoblja, planirane troskove ulaganja u sustavi sve druge troskove osim direktnih troskova
zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada, atemeljem godisnjeg financijskogizvjeséa o poslovanju
Davateljajavne usluge i godisnjeg Plana ulaganja u sustav.

Clanak 7.
(1)Troskovi koje obuhvaca obvezna minimalnajavnausluga (CMJU) uskladuju se godisnje, po
zavrsenom financijskom izvje$¢u Davatelja javne usluge i Planu ulaganja u sustav (opremu) za tekudu
kalendarsku godinu,atime se, posljedi¢no mijenja cijenajavne usluge za podrucje Opcine Dugi Rat.

(2)Ulaganje u sustav planira Davatelj javne usluge do kraja tekuée godine zaiducu kalendarsku
godinu.

(3)Ulaganje u sustav koji planira Davatelj javne usluge moZe biti: edukacija djelatnika, troskovi za
novozaposlene,ulaganje u sustav elektronske evidencije naplate i sve stim u svezi, ulaganjeu
promotivne i edukativne materijale i ostalo Sto neée biti financirano od strane Op¢ine Dugi Rata
odnosi se na uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpadai biorazgradivog komunalnog otpada,
izuzev ulaganjau gradevine zagospodarenje otpadom (reciklazno dvoriste, mobilno reciklazno
dvoriste, kompostanaisortirnica).

Clanak 8.
Cijenaminimalne javne usluge pokriva minimalno:
1. odvozmijeSanogkomunalnogotpadanajmanjejednomudvatjedna,
2. odvozbiorazgradivog komunalnogotpadanajmanjejednom tjedno,
3. odvozotpadnogpapirai kartonanajmanje jednom mjesecno.

IV CUENAJAVNE USLUGE

Clanak 9.
(1)Cijenajavne usluge se iskazuje kao zbroj troskova minimalne javne usluge, troskova zbrinjavanja
mijeSanog komunalnog otpada, ugovorne kazne (ukoliko je korisnik postupio protivno ovoj Odluci) i
naknade za gradenje (ukoliko je Opéina Dugi Rat donijela godisnji Plan ulaganja u komunalnu
infrastrukturu i temeljemtog Plana odlucila koji ¢e se iznos napladivati korisnicimajavne usluge kao
Naknadaza gradenje - NG).
C=JCVxBPxU
CJU=(JCVxBP x U) + CMJU + UK + (JCVxBP x U) x NG

2



skraceno:CJU=C+CMIJU + UK + Cx NG

(2)Troskovi Davateljajavne usluge zaizracun cijene minimalnejavne usluge rasporedenisu na
ukupnu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada prikupljenu sa podrucja Opc¢ine Dugi Rat, u prosloj
kalendarskoj godini.

(3)Troskovi zaizracun cijene minimalne javne usluge rasporedeni su nasve kategorije korisnika
sukladno kolicini proizvedenog mijeSanog komunalnog otpada u prosloj kalendarsko godini.
Odnosno, udio proizvodnje mijeSanog komunalnog otpada pojedine kategori je korisnika u prosloj
kalendarskoj godini prenesen je utroskove Davateljajavne usluge koji su nastali pruzanjem javne
usluge zatu kategoriju korisnika u prosloj kalendarskoj godini. Na ovaj nacin se cijenaminimalne
javne usluge rasporeduje nasve kategorije korisnika proporcionalno kolicini proizvedenog mijeSanog
komunalnogotpada.

(4)Troskovi zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada (trosak pretovarnih stanica, trosSak prijevoza
od pretovarne stanice do odlagalista/centarazagospodarenje otpadomitrosak obrade i
zbrinjavanja) iskazuju se kao dio cijene javne usluge za kolicinu (litre) predanog mijesanog
komunalnogotpada, aizrazenisu u kunama (JCV).

(5)Troskovi zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada obracunavaju se temeljem evidencije o
koli¢ini predanog mijeSanog komunalnog otpada.

(6)Promjenom troskova navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka, mijenjaseijedini¢nacijenazapraznjenje
volumenaspremnika mijeSanog komunalnog otpada (JCV).

V PRIGOVOR/REKLAMACIJA KORISNIKA JAVNE USLUGE (REKLAMACIJA)

Clanak 10.
(1)Davateljjavne usluge duZzan je omoguditi korisniku javne usluge podnosenje pisanog
prigovora/reklamacije:

- pisanimputemnaadresu: Peovicad.o.0.,V.Nazora12, 21310 Omis,

- e-mail:info@peovica.hr,

- telefax:021 862 577,

- osobnou sjedistu Davateljajavne usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od 07:00
do 15:00 sati), naadresi: Peovicad.o.0.,V.Nazora12, 21310 Omis.

i bezodgadanja pisanim putem potvrditinjegov primitak.

(2)Obrazacza podnosenje prigovora/reklamacije Davatelj javne usluge je duzan objavitinasvojim
mreZnim stranicama.

(3)Tiskani obrasci za podnosenje prigovora/reklamacije korisnik javne usluge moze preuzetiiu
sluzbenim prostorijama Davatelja javne usluge.

(4)Davateljjavne usluge duzan je razmatrati pisani prigovor/reklamaciju samo ako je isti podnesen na
sluzbenom obrascu Davateljajavne uslugeiako je korisnik javne usluge naveo sve podatke koji su
navedeni naobrascui potpisaoisti.

(5)Davateljjavne usluge duZan je u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora/reklamacije.
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(6)Osim obvezeizstavakal., 2. i 3. ovogaclanka, Davateljjavne usluge duZan je naispostavljenom
racunu vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora/reklamacije.

(7)Davateljjavne usluge duzan je u pisanom obliku odgovoritina prigovore/reklamacije podnesene
na nacin opisan u stavku 4. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prigovora/reklamacije.

(8)0 prigovorima/reklamacijama korisnika javne usluge odlucuje povjerenstvo koje osniva Davatelj
usluge, au kojem se nalaze predstavnici Davateljajavne usluge i udruge potrosaca.

VI PRAVA | OBVEZE UGOVORNIHSTRANA

Clanak 11.
Davateljjavne usluge i korisnik javne usluge imaju pravai obveze utvrdene u Odluci o nacinu
pruzanjajavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnogotpadai biorazgradivog komunalnog
otpadana podrucju Opéine Dugi Rati Ugovorom o koristenju javne usluge.

Clanak 12.
(1)Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti Davatelja usluge o promjeni podataka koje je naveo u
Izjavi o koristenju javne usluge u roku od 8 (osam) dana od dana nastale promjene najedan od
sljedecih nacina:

- pisanim putemnaadresu: Peovicad.o.o0.,V.Nazora 12, 21310 Omis,

- e-mail:info@peovica.hr,

- telefax:021 862 577,

- osobnou sjedisStu Davateljajavne usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od 07:00
do 15:00 sati), naadresi: Peovicad.o.0.,V.Nazora12, 21310 Omis.

(2)Korisnik javne usluge obvezan je obavijestiti Davateljajavne usluge o prestanku koristenja
nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor) uroku od 8 (osam) od dana prestanka koriStenjananacin
opisan u stavku 1. ovog ¢lanka.

(3)Promjenu podatakakoje je naveo ulzjaviiz ¢lanka 2. Opéih uvjetai prestanak koristenja
nekretninekorisnik javne usluge prijavljuje na obrascu Zahtjeva za promjenu podataka koji se nalazi
na mreznoj stranici Davatelja uslugei u sjedistu Davateljajavne usluge.

(4)Korisnik javne usluge je duzan obrascu Zahtjeva za promjenu podataka priloZiti kopije isprava koje
dokazuju promjenu u preslici, ako se $alju postom, ili skenirane, ako se $alju e -mailom.

(5)Dokaz da se nekretninatrajno ne koristi duzan je osigurati korisnik javne uslugei predociti ga
Davateljujavne usluge (potrosnjavode, struje).

(6)Davateljjavne usluge duzan je korisnikajavne usluge obavijestiti o promjeni cjenikai/ili o promjeni
cijene javne usluge pismeno, najmanje 30 dana prije dana stupanja na snagu novog cjenika/promjene
cijenejavne usluge.

Clanak 13.
(1)Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge smjesta u objektimaili nazemljistima koji su
u njegovomvlasnistvu.
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(2)1znimno, posude mogu biti smjestene i najavnoj povrsini (stambene zgrade), a korisnik javne
usluge duZzan je osigurati da u spremnike ne mogu odlagati osobe i/ili korisnicijavne usluge drugog
obracunskog mjestananacdin kako je to odredila Opc¢ina Dugi Rat.

(3)Korisnik javne usluge duzan je posude redovito odrZavati uispravhomifunkcionalnom stanju te je
odgovoran za svako njihovo namjerno ostec¢enje i nestanak.

(4)U slucaju otudenjai ostecenja posuda za odlaganje otpadatrosak nabave novih snosi korisnik
javne usluge.

Clanak 14.
(1)U slucaju da je ostecenje posude uzrokovao Davatelj javne usluge trosak nabave nove snosi
Davateljjavne usluge.

(2)Davateljjavne usluge je duzan pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako dase iste ne
ostecuju, aodloZeniotpad ne rasipai oneciscuje okolis.

(3)Svako oneciséenje i osteéenje prouzroceno skupljanjemi odvozom otpada davateljjavne usluge je
duZan otkloniti bez odlaganja.

(4)Nakon praznjenja posudazaodlaganje otpada, Davatelj javne usluge duzan je iste vratitina mjesto
i zatvoriti poklopac.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
(1)Svi dogovoriipravno relevantneizjave ugovornih strana moraju biti sastavljeni u pisanom obliku.

(2)U slucaju nesuglasjailikontradiktornostiizmedu Ugovoraili Opcih uvjeta, primijeniti ée se
odredbe Ugovora.

(3)Ukoliko bilo kojaodredba Ugovorai/iliOpéih uvjetajestili postane nistava, nevaljanaili
neprovediva, to neée utjecati na ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta, te e se ostatak Ugovora
odnosno Op¢ih uvjeta primjenjivatiu najve¢em mogucem opsegu dozvoljenim zakonom.

(4)Ugovorne strane su duzne bez odlaganja utvrditi novu odredbu koja ¢e zamijeniti nistavu,
nevaljanuili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti najbliza namjeri ugovornih strana koju
su imali prilikom dogovaranja nistave, nevaljaneili neprovedive odredbe.

(5)Odricanje od prava danogugovornoj straniiz ¢lanka 1. Opéih uvjeta Ugovoraili ostalih odredbi
Opcih uvjeta, mora biti dano u pisanom obliku.

(6)Danom stupanja na snagu Odluke prestaju vaziti Opci uvjeti isporuke komunalnih usluga skupljanja
i odvoza komunalnogotpadaod 28. prosinca2012. godine.

Clanak 16.
Svi sporovi koji proizlaze iziliu vezi sa Ugovorom o koriStenju javne usluge pokusat ée se rijesiti
mirnim putem, a ukoliko utome ne uspiju, stranke imaju pravo rijesiti spor pred stvarnoi mjesno
nadleznim sudom.

Clanak 17.
Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.
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Clanak 18.
Opdi uvjetise mogu izmijenitiili dopuniti Odlukom o izmjenii dopuni Odluke o nadinu pruzanjajavne
usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpadai biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
Opdine Dugi Rat.

Clanak 19.
Naplata odvoza otpadado zaklju¢enja pojedinacnih ugovoraido ispunjavanjatehnicko —tehnoloskih
uvjeta (uspostava elektronske evidencije preuzimanja spremnika od korisnika javne usluge) na
temelju ove Odluke, naplacivat ée se prema dosadasnjem cjeniku od 01.03. 2012.godine.

Clanak 20.
(1)OdlukaiOpdiuvjeti, koji sunjen sastavni dio, stupaju na snagu osmi dan od dana objave u
»Sluzbenom glasniku Opcine Dugi Rat”“.

(2)Davateljjavne usluge duzan je objaviti Odluku i Opce uvjete, kao sastavni dio Odluke, namreznim
stranicama Davateljajavne usluge.



